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p DEFINITION AF INNOVATION

ldé Behov Koncept Veerdi

DESIGN FORRETNINGSUDVIKLING

Designet til Kbbenhavns Kommune
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INNOVATION

innoveres ogsa som begreb

TEKNOLOGIDREVET

50-70’erne

Forbrug

Fremstilling

Produkter

Hardware

Passivt
modtagelig

MARKEDSDREVET

80-00’erne

Oplevelse

Markedsfgring
/ Branding

Folelser
L stetik

Aktivt
modtagelig

SOCIALT DREVET

2005+

Transformation

Netvaerk

Vaerktgjer
Indhold

Samskabende
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INNOVATION OG LEDELSE

10% 90%

ldé Behov Koncept Veerdi

DESIGN FORRETNINGSUDVIKLING
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INNOVATION KAN IKKE CENTREALISERES
Den opstar mellem mennesker, hvor den skaber vaerdi
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INNOVATIVE ORGANISATIONER HAR MANGE RELATIONER
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. INNOVATIONSHUSETS ORGANISERING

6 innovationsspecialister, 10 innovationpartnere Internt innovationsnetvaerk
1 styregruppe med en : :
direktar fra hver forvaltnin der kan undervise 1 fra hver forvaltning og koncern med 300 medlemmer
& 14 projekt medarbejdere 2 dage om ugen - 1 ar ad gangen og 4 arlige mgder

Designet til Kbbenhavnhs Kommune
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INNOVATIONSLEDELSE

mere end at lede udviklingsprojekter

Projektudvikling Kompetenceudvikling

- Undervisning |
innovationsmetoder pa
kurser og workshops

. Aben og direkte
Involvering af brugere,
borgere og virksomheder

- Traening I, hvordan
man bruger metoderne
ude 1 praksis

- Tests af lgsninger |
1 : 1 med brugere
0g Iinteressenter

- Netveerksledelse og
videndeling pa tveers
af kommunen, sa vi
sammen bliver bedre

- Design af nye
forretningsmodeller

- Samskabelse og
partnerskaber pa tvaers
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INNOVATIONSVAKT@JER

Feelles sprog

PROJEKTDESIGN

Rammesaetning af innovationsprojekter
med fokus pa strategisk involvering hele
vejen i gennem innovationsvaerdikaaden.

Projektdesign er bade et mind set
og en metode til brugercentreret
projektudvikling og udferelse. Det er
anvendelsen af designtaankningen i
projektledelsesarbejdet.

HYORFOR, HYORDRAN, HYADR

Tesign al samarbejde og opgave
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DESIGNTANKNING

Brugercentreret konceptudvikling ved
brug af designmetoder, prototyping og
test med brugerne.

SAMSKABELSE &
PARTNERSKABSUDVIKLING

Forretningsudvikling ved Business Model
Canvas metoden. Fokus pa involvering
af omverden gennem samskabelse og

partnerskaber med private.

mAMEHAERE| SE FATITMNE B BABR SR LELLWAG

GEVINSTREALISERING

Realisering af gevinster i driften gennem
anvendelse af dynamiske business cases
og forandringsledelse.
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INNOVATIONSPARTNER
ledelse pa tveers af organisationens siloer

FORVALTNINGEN

e Nye kompetencer i
organisationen

e Konkrete
innovationsprojekter

e Nye potentialer pa tveers

INNOVATIONSHUSET PARTNEREN
e Netveerk * |nnovationskompetencer
e Forslag til tveergaende tiltag e Netveerk pa tvaers

e Nye veerktgjer

SCOPING OG PROJEKTUDVIKLING PA TVARS
KOMPETENCEUDVIKLING

NETVARK
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ROLLE I INNOVATIONSLEDELSE

FORUDSIGELIGHED
INVOLVERE AKTIVERE
HONE LSNP FORMAL: UDVIKLE FORMAL: FRISETTE
LASNING ' '
FACILITERING: RAMMESZATNING FACILITERING: NETVZARKSLEDENDE
1O YOd 5O _
O
< @)
rO{ FTOf TOf
KVALIFICERE ENGAGERE
FORMAL: LEGITIMERE FORMAL: KAPACITETSOPBYGGE
FACILITERING: DEFINERENDE FACILITERING: MOTIVERENDE
KENDT
LASNING FJERSKAB
EGEN OFFENTLIG ANDRE: CIVILE, PRIVATE OG
ORGANISATION ANDRE OFFENTLIGE

Designet til Kpbenhavnhs Kommune
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REGION HOVEDSTADEN

REGIONAL UDVIKEING

Gribskov
Helsingor

Halsnaes

Fredensborg

Hillerod

Horsholm

Allerad
Rudersdal

Frederikssund
Furesg Lyngby-Taarbaek

Gladsaxe Gentofte
Herlev
Ballerup

Kobenhavn
Glostrup

Frederiks-
Albertsiund Radaure berg

Hgje-Taastrup Brendby

VallensbakHvidovre
Ishaj

Tarnby Dragor

Bornholm

MOBILITET

UDDANNELSE

MILI@

SUNDHED
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LEDERSKABSPR

HELHEDSSYN

Klare mal og rammer
Sammenhang for borger og patient
Ansvar for helheden

*
TILLID ABENHED
Mindre hierarki og mere netvaerk Gennemskuelighed
Mindre kontrol Feedback og kritik e
Entydigt ansvar med radgivende processer Personligt kald
PROFESSIONALISME

Tveerfaglighed
Kvalitet
Hoje feelles faglige standarder
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INNOVATION

| duoledelse

Forretningsudvikling

o Politiske ambitioner

« Faglig ekspertise

« Partnerskaber med
omverdenen

e Funding

Organisationsudvikling

« Fokus pa borgeren
« Vardibaseret leder- og

medarbejderskab

« Selvorganisering og

netvaerksledelse
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