CENTER FOR INNOVATION | AARHUS

Sammen designer vi nye veje til velfaerd i Aarhus




Mission

]
| samarbejde med magistratsafdelingerne, institutioner, frivillige, virksomheder
og byens borgere bidrager CFIA til at udvikle Igsninger og services, der skaber
\J veerdi og effekt — bade for byens borgere og for Aarhus.

Vi saetter en dyb forstaelse af mennesker i centrum og bringer politisk
og strategisk ledelse, fagprofessionelle og borgere sammen for at skabe

( > nye veje til velfaerd i en designdreven udviklingsproces.
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CASE: MOBILITY AS A SERVICE
Metoder: designsprint / prototyping

" Som almindelig borger kan det vcere sveert at forestille sig
andre lasninger pa treengsel end flere vejbaner og mere offentlig
transport. Men disse er lasninger, som ikke altid er mulige eller
rigtige lasninger for byen som helhed. Derfor skal der attraktive
alternativer pd banen, og disse alternativer skal geres lige sG
konkrete og letforstdelige som en ekstra vejbane, for at borgerne
kan og vil forholde sig til dem.”

Gustav Friis, Projektleder, Teknik og Miljg
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OPTUR

Vender nedtur
til optur!

Choice
Over view
Flexibility
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Perceived Security

Self Tracking
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OPTUR

Akut rejsehjeelp i kritiske
hverdagssituationer
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Vender nedtur

til optur

Jeg kan se at du star pa Dokk1.

Hvad kan jeg hjalpe dig med?

Akut Rejsehjeelp

Den beeredygtige rejseplan

Din side
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sssec TDC =

Dine destinationer

Vzelg destinationerne fra din
liste nedenfor eller tilfg] en
ny.

Jeg har sorteret listen ud fra
hvad du hyppigst bruger pa
dette sted og tidspunkt.

OPTUR

Integreret rejseplanlaagning pa
tveers af mobilitetsudbydere

ssse0 TDC =

Dine destinationer

Vuggestue v
Indkeb v
Hjem v

Bare rolig, jeg far dig trygt
og baeredygtigt videre til din
destination eller finder
alternative lgsninger pa
forsinkelsen.

Se mine lgsningsforslag
ovenfor.

seeel TDC =

Dine destinationer

Vuggestue
1617 [ peremereens P
1625 (e a Tog

Borneintra

Indkab

Hjem

Ger ventetid til hyggetid

16:34

16:39

sssec TDC

Dine destinationer

Samkarsel
16:17 (R presnennnen .
TYERE AT Fllmbyen 23
o Aarhs €
16:21 |G Vuggestue

Samkarselsinformation

Navn: Cate F
®  Bil: Ford C-Max
ip?  Reg AEB3994

Indkab

Hjem

Gar ventetid til hyggetid

16:34

16:21

16:34

Lesningsmuligheder
* Bus

* Tog

* Letbanen

+ Taxa

+ Ga

* Flex-trafik

+ Delebiler

* Vandflyveren

* Cykel - bycykler
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Definere Udforske Idéudvikle

Konceptudvikle

Realisere

Processen kan tage MANEDSVIS...

CFIA




Definere Udforske Idéudvikle

Koncept

udvikle

Realisere

..vi ggr det pa 5 DAGE!
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Definere

og
udforske

Plan for ugens sprint...

Idéudvikle

Konceptudvikle

Torsdag

NER

Prototype

Test
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Vi innoverer efter 6 principper

1. START MED BORGERNES OPLEVEDE UDFORDRINGER
Lyt til borgernes oplevede behov og erfaringer med systemet. Inddrag borgere og
pargrende i processen.

2.  SAMSKAB MED RELEVANTE EKSTERNE AKT@ORER
De bedste til at lase opgaven er ikke ngdvendigvis i egen organisation.

3.  TANK STORT - START SMAT
Lancer en minimum version af lasning og byg videre pa den, i stedet for at starte med
at bygge en Rolls Royce.

4. FOKUSER PA HANDLING: BYG - TEST - LAR
Gar fremtiden konkret og bliv klogere tidligt ved hjeelp af prototyper og
pravehandlinger.

5.  FEJLTIDLIGT | PROCESSEN
Luk projekter ned rettidigt.

6. VI ARBEJDER | TVARFAGLIGE TEAMS
Det optimale team saettes altid pa baggrund af den konkrete innovationsudfordring.

CFIA
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